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CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE LA ASOCIACION MUTUALISTA AMBATO

En uso de las atribuciones contempladas en el Art. 19 numeral 2) y 4) del Estatuto, resuelve
expedir el siguiente:

RESUELVE

EXPEDIR el siguiente CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO de la Asociacién
Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda “Ambato”, con el siguiente contenido:
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CAPITULO 1
GLOSARIO DE TERMINOS

CONDUCTA.- Conduccion, gobierno, mando, guia, direccion, porte 0 manera con que los
seres humanos gobiernan su vida y dirigen sus acciones; forma particular del comportamiento
humano consistente en las reacciones y actitudes que produce un estimulo o situacion
determinada.

CORRUPCION ADMINISTRATIVA.- Toda accion humana que violando normas legales
0 principios €ticos, busca obtener beneficios para si o para terceros a partir de la posicion que
la persona ocupa dentro de la estructura organizacional. Comprenderia el soborno o cohecho,
la concusion, la malversacion, el abuso de poder, el peculado, el enriquecimiento ilicito, y el
trafico de influencias.

ETICA.- Es la disciplina filosofica que estudia €l comportamiento del ser humano en
sociedad, el objetivo es moral; en un sentido ético una “consciencia moral” se deriva de ciertos
actos humanos que pueden ser calificados como buenos o malos desde el punto de vista de la
moral.

GESTION DE RIESGO.- Conjunto de politicas, instrumentos y medidas orientados a
reducir los riesgos existentes y evitar la generacion de otros.

MORAL..- La moral es un conjunto de normas aceptadas libre y conscientemente, que regulan
la conducta individual y social.

PANICO FINANCIERO.- Delito que consiste en producir alarma en la poblacion mediante
la propalacion de noticias falsas, ocasionando retiros masivos de depésitos de cualquier
institucion bancaria, financiera u otras que operan con fondos del piiblico.

PERFIL DE RIESGO.- Es el definido por la Mutualista segin sus actividades y
circunstancias especificas.

RIESGO.- Es la posibilidad o la probabilidad de que se produzca un hecho generador de
pérdidas que afecten al valor economico de la Institucion.

RIESGO REPUTACIONAL.- Es la posibilidad de pérdida o merma en la reputacion de una
organizacion de forma que afecte de forma negativa a la percepcion que el entorno social tiene
sobre la misma. Este dafio reputacional puede producir una pérdida directa o indirecta del
valor de una compaiiia.

CAPITULO I
OBJETIVO ETICO

ARTICULO 1.- OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION

La Mutualista Ambato es una sociedad de personas que tiene como mision rescatar, cultivar
y mantener los valores y principios éticos que afiancen las relaciones con sus asociados y
clientes, a través de la practica del bien, excelente servicio y creacion de condiciones
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necesarias para los empleados, los proveedores de productos o servicios y con la sociedad:;
a fin de lograr un ambiente Optimo que permita la participacion y desempefio de las
funciones de manera eficiente con equidad y justicia.

Las disposiciones contenidas en este Codigo son aplicables a todos los Directivos,
Administradores, Funcionarios, Empleados, Socios, Clientes, Proveedores, Organos de
gobierno, de direccion y control de la Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la
Vivienda Ambato.

La inobservancia a este Codigo de Etica y conducta determina la disposicion de sanciones
por parte del mismo y la ejecutoria se lleve a cabo por las instancias designadas para el
efecto.

Las pautas de comportamiento ético establecidas en este Codigo prevaleceran a toda orden.

CAPITULO 111
COMITE DE ETICA

ARTICULO 2.- CONFORMACION DEL COMITE DE ETICA

El Comité de Etica de la Mutualista Ambato estara integrado por: un representante de los
socios, un representante del Consejo de Vigilancia, un representante de la administracion y un
representante de empleados, mismos que seran designados al inicio del periodo anual posterior
a la junta general de socios, y acreditados ante el Consejo de Administracion. El numero de
integrantes debera cuidar equidad entre las partes. El comité lo presidira el representante del
Consejo de Vigilancia.

Las sesiones se convocaran con 48 horas de anticipacion, en caso de inasistencia del
Presidente del Comité de Etica como del Representante de Socios se establecera una nueva
fecha para su tratamiento.

Si se determina que el caso debe ser tratado de manera urgente y el Presidente del Comite de
¢tica no puede asistir, el Consejo de Vigilancia nombrara de entre sus miembros un delegado
que presidira la reunion.

El presidente del Comité de Etica establecera la reunién a la hora convocada, la que sera
grabada como respaldo, para luego ser transcritas las actas y firmadas sus aseveraciones asi
como se debera contar con las autorizaciones de los involucrados para determinar
responsabilidades en los hechos investigados recabar las versiones.

Una vez abocado conocimiento del evento se establecera un término de 5 dias fecha para que
la o las personas involucradas en un proceso investigativo hagan derecho a su defensa o
presentacion de documentacion de descargo, recabar las versiones de las involucradas, que
debera tener una nueva convocatoria por parte de la secretaria del Comité.
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Todos los miembros tienen derecho a voz y voto, sus decisiones se adoptaran por mayoria
simple. En caso de empate dirimira el presidente del comité. El funcionario representante de
los empleados sera el encargado de la secretaria del Comité.

Se socializara a Consejo de Administracion y Vigilancia lo resuelto por Comité de Etica.

ARTICULO 3.- FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA

El Comité de Etica seré el encargado de establecer los lineamientos adecuados para observar
el fiel cumplimiento del presente Codigo por parte de Directivos, Administradores,
Funcionarios y Empleados, de existir algun incumplimiento el Comité de ética analizar4 el
caso y remitira a la Comision de Resoluciéon de Conflictos.

CAPITULO IV
LA ETICA Y MORAL INSTITUCIONAL

ARTICULO 4. - CUMPLIMIENTO DE LA LEY Y NORMATIVA VIGENTE

La Mutualista Ambato es un ente social que debe regular su funcionamiento, para ello se han
establecido reglas, normas y principios que rijan tanto para los Directivos, Administradores,
Funcionarios y Empleados de la entidad, determinando los lineamientos que regulen el
comportamiento de quienes ejecutan las diferentes funciones y responsabilidades dentro de la
entidad, debiendo acatar las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y la normativa vigente de los demas organismos competentes, asi como el
Reglamento Interno y sus Estatutos

ARTICULO 5.- DE LAS NORMAS ETICAS Y MORALES
La Institucion considera normas morales las siguientes:

a) Honestidad intelectual.- Proceder con rectitud y probidad en todos los actos y
al emitir criterios.

b) Independencia de Juicio.- Autonomia para expresar libre y correctamente los
criterios y sustentarlos con capacidad y fundamentar con pruebas
incontrovertibles.

c) Vigor Intelectual .- Fortaleza de animo para defender la verdad y criticar o

aceptar el error, cualquiera que sea su fuente.

d) Libertad Intelectual.- Facultad de expresarse con franqueza probidad segin sus
propias convicciones y criterios. Sensibilidad para defender sustentadamente
las libertades individuales y sociales.

€) Sentido de justicia.- Virtud para reflexionar sobre la equidad de los hechos que
se susciten y calificarlos de bueno o malos.



Q Mutualista Ambato

f) Idealismo.- Anteponer el cumplimiento de normas éticas y de prevencion de
lavado de activos al logro de metas comerciales.
g) Informacion.- La informacion disponible serd manejada con el mas alto grado

de discrecion y profesionalismo, considerando lo siguiente:

1. Laentrega y divulgacion de la misma se podra realizar dentro de las facultades
que el puesto le otorga a cada persona y cumpliendo el procedimiento del caso.

2. El personal no podra hacer uso de informacion privilegiada para beneficio
propio o de terceros.

3. Ninguna persona relacionada con Mutualista Ambato puede difundir
informacion de la institucion, sus socios, proveedores, empleados o de
cualquier otra naturaleza si sus funciones no le facultan.

4. Declaraciones o expresiones formales a la prensa o cualquier otro medio de
comunicacion seran responsabilidad de la administracion o del Consejo de
Administracion.

5. Igual efecto produce la informacion no suministrada, incomprensible, ambigua
erroneamente interpretada o deformada deliberadamente y mas atin el manejo
de informacion privilegiada en beneficio o en perjuicio de una o mas personas.

ARTICULO 6.- DE LOS PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

e MEMBRESIA ABIERTA Y SOLIDARIA - Mutualista Ambato es una institucion
abierta para todas aquellas personas que voluntariamente estan dispuestas a utilizar
nuestros productos y servicios y a aceptar las responsabilidades que conlleva la misma,
sin discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica, o religiosa.

e AUTONOMIA E INDEPENDENCIA.-Somos una institucion autonoma y solidaria
dirigida por sus socios que adopta politicas y decisiones enmarcadas en el orden legal.

e COOPERACION ENTRE MUTUALISTAS.-A través del fortalecimiento de las
relaciones entre Mutualistas procuramos mejores Servicios a nuestros socios y a la
optimizacion de nuestros recursos.

¢ COMPROMISO CON LA COMUNIDAD.-La Mutualista Ambato trabaja para ¢l
desarrollo sostenible de su comunidad realizando negocios éticos, actuando con
rectitud y honestidad de procedimientos y practicando una competencia leal.

e CONTROL DEMOCRATICO.- Los socios participaran activamente en la definicion
de politicas y toma de decisiones por medio de los representantes a la Asamblea
General de Socios. Las elecciones serviran como una responsabilidad de la toma de
decisiones y para elevar el espiritu civico y democratico de los socios y el voto una
manera de reconocer las fortalezas y debilidades de la Institucion.

e PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS.- Es la contribucion de los
socios en la formacion del capital. La distribucion de ganancias o peérdidas es
equitativa en proporcion a su participacion.

e EDUCACION, ENTRENAMIENTO E INFORMACION.- La Institucion brindara
educacion y entrenamiento continuo a sus directivos, ejecutivos, trabajadores,
representantes y socios a efecto de optimizar el desarrollo institucional.
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ARTICULO 7.- DE LOS PRINCIPIOS ETICOS OPERATIVOS
Los principios éticos operativos son los siguientes:

a) Respeto a la Ley.- Todas las acciones de sus socios, directivos y empleados dentro y

b)

fuera de la institucion deben estar apegados a lo establecido en el Cédigo Organico
Monetario y Financiero, resoluciones de la Junta de Politica Monetaria y Financiera,
resoluciones de los organismos de control, reglamentos y normativa interna, y de
manera particular las disposiciones para prevenir el lavado de activos. Asi como
también normas establecidas en: Ley de Economia Popular y Solidaria, Cédigo
Organico Integral Penal, y, Constitucion de la Republica del Ecuador.

Transparencia y consistencia.- El personal es responsable de sus actuaciones y por el
desempeifio de sus tareas respetando los procedimientos internos de la institucion:

b.1) La transparencia de las operaciones exige que estas se registren en los
libros de la institucion, atendiendo los procedimientos aprobados y atendiendo
normas y practicas contables generalmente aceptadas.

b.2) Requiere de los respaldos y justificaciones para cada transaccion --
asentada, los cuales formaran parte de los expedientes y documentacion de la
institucion. La ausencia de la documentacion constituye una violacion de
procedimientos y se considera como un acto fraudulento.

b.3) Todo el personal es responsable por la ejecucion correcta de las
actividades realizadas en el dmbito de su competencia, y debe notificar de
inmediato cualquier falla o incumplimiento que detecte en base a esta
disposicion. El silencio al respecto constituye un acto de encubrimiento.

b.4) Las operaciones se ejecutaran respetando el concepto de consistencia
operativa; no se permiten desviaciones o modificaciones a los procesos
establecidos y aprobados.

b.5) La transparencia de las transacciones requiere de informacion real y
objetiva. La presentacion de informacion incompleta o ficticia para concretar
una transaccion constituye un acto fraudulento que podria ser denunciado a los
Organos competentes.

b.6) La falta de informacion es una fuente imperfecta para la toma de
decisiones sobre inversiones y crea situaciones artificiales en el mercado.
Igual efecto produce la informacion no suministrada, incomprensible,
ambigua, erroneamente interpretada o deformada deliberadamente y mas ain
el manejo de informacion privilegiada en beneficio o en perjuicio de una o mas
personas € institucionales.

c) Trabajo en equipo.- Coparticipacién positiva de socios, ejecutivos, trabajadores

orientada a la consecucion de los objetivos institucionales, cultivo de la sinergia
operacional.

d) Mejoramiento continuo.- Esfuerzo planificado de todas las areas para aumentar la

eficacia y eficiencia de la institucion y el bienestar de todos sus miembros.

e) Competitividad.- Contar con ventajas y fortalezas comparativas de excelencia que

ubique a la institucion como la mejor en su ambito.
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f)

g)

h)

i)

k)

Respeto.- Valorar al socio, al cliente interno y externo en su condicion de ser humano,
mostrando calidez y calidad en los servicios.

Liderazgo.- Fomentar el cambio de mentalidad y de comportamiento de la gente para
afrontar desafios, asumir transformaciones, vencer resistencias al cambio y romper
paradigmas tradicionales.

Apoyo y valoracion de la diversidad personal.- La institucion tiene un compromiso
con su personal al que considera su activo mas importante. Los cargos se cubriran de
conformidad con la reglamentacion interna, sin discriminacion de ninguna clase.
Ambiente de trabajo adecuado.- Es obligacion de directivos y colaboradores
cualquiera sea su jerarquia, mantener un ambiente de consideracion en el que impere
el respeto v la cordialidad, cuidar al maximo el lenguaje tanto oral como escrito en
relaciones con socios, clientes internos y externos; asi como entre cuerpos colegiados;
mismo que siendo transgredido se aplicara lo que reza en el reglamento de la SEPS,
Reglamento Interno.

Competencia.- Conocimiento y habilidades que debe poseer el personal para cumplir
adecuadamente sus tareas.

Confidencialidad.- El principio de confidencialidad garantiza la seguridad,
tranquilidad y bienestar de la institucion, sus asociados y el publico en general.
Directivos, funcionarios y empleados, deben comprometerse a guardar estricta reserva
y secreto en relacion a la informacion que es manejada en virtud del trabajo que se
desempeifia y tener una conducta ética durante y después del desempefio de sus
funciones.

La confianza es un elemento critico en el desarrollo de la actividad de la institucion.
Se sustenta en la confianza con la cual el socio y la institucion manejan informacion
privilegiada. El abuso de confianza se origina por la divulgacion de la informacion sin
autorizacion a terceros (personas u organizaciones externas) o personas internas cuyas
labores no le facultan para conocer esta informacion, por lo que constituye una
violacion del principio de confidencialidad y conlleva las sanciones establecidas por
la ley, los reglamentos y las disposiciones internas de la institucion.

La aplicacion del principio de confidencialidad se extiende no solo a la informacién
de los socios, sino también a informacion propia de la institucion.

ARTICULO 8.- DE LOS VALORES ETICOS

a)

b)

HONESTIDAD.- Se debera cumplir las funciones u obligaciones poniendo de
manifiesto un alto grado de moralidad ética y demostrando las buenas costumbres, la
conducta y relaciones con nuestros socios, empleados, funcionarios y Directivos
demostrando seguridad y confianza.

INTEGRIDAD.- La integridad en el desempefio de las funciones debera ser reflejada
con rectitud e intachabilidad ante las decisiones o circunstancias que se presenten.

Los actos de corrupcion y soborno en que se vean involucrados los Directivos,
funcionarios y empleados de Mutualista Ambato es rechazada totalmente y sera

10
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c)

d)

€)

)

sancionada de conformidad a la gravedad de los hechos realizados; ningtin empleado
podra recibir, dadivas, obsequios en efectivo o articulos, favores personales, en el
cumplimiento de sus funciones es decir en los procesos directos como institucion
financiera, en la contratacion de proveedores y de personal.

JUSTICIA.- Se debera actuar de una manera razonable y equitativa en las diferentes
decisiones a tomar de acuerdo a cada funcion y brindar una atencion imparcial para
todo el publico, socios, profesionales, entes de control, compafieros de trabajo y
proveedores.

En ningiin caso, debe existir el favoritismo ni la discriminacion (por género, raza,
creencia religiosa, afinidad politica o edad).

OBJETIVIDAD.- La objetividad es la norma basica en el trato de terceros y la toma
de decisiones. No debe existir parcialidad en las negociaciones y operaciones de la
institucion.

La contratacion objetiva y sin preferencias es un requisito invariable. Las decisiones
deben fundamentarse en los maximos beneficios para los involucrados, la institucion,
los proveedores; tomando en consideracion la relacion costo/beneficio y calidad. No
se aceptan consideraciones ni retribuciones especiales de ninguna indole salvo
aquellos previamente acordados y de conocimiento general y en linea con los
procedimientos establecidos.

RELACION INTERPERSONAL.- La relacion interpersonal debera ser en pro de la
productividad y eficiencia interna de la Mutualista Ambato. No se tolerara la
discriminacion y hostigamiento basado en la edad, raza, discapacidad, estado civil,
religion, sexo, etc.

La armonia entre el personal requiere no solo del respeto reciproco, sino también de
las cortesias propias de los mas altos niveles de cultura y la colaboracién en la
ejecucion de las disposiciones y reglamentos internos de la institucion, incluyendo la
implementacion y ejecucion de las medidas de seguridad.

HONRADEZ.- Debera anteponerse la honradez y eficiencia tanto en su obrar como en
su manera de pensar, caracterizandose por la rectitud de animo e integridad con la cual
procede en todo en lo que actia, respetando por sobre todas las cosas las normas que
se consideran correctas y adecuadas en el desarrollo de sus funciones dentro y fuera
de la institucion evitando el lucro personal.

Los directivos, funcionarios y empleados de la Mutualista deben abstenerse de
realizar por si o inducir a terceros a la realizacion de cualquier accion u omision que
pueda perjudicar a sus socios, manejando sus actos con absoluta y total sinceridad,
propiedad al obrar, transparencia y calidad humana.

LEALTAD.- Los directivos, funcionarios y empleados de la institucion deben
observar en todos sus actos los principios de lealtad y de honor indispensables para la

11
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buena convivencia, ¢ identificarse constantemente con las necesidades, valores y
morales de la institucion, apegados a la vision y mision institucional.

La difusion de rumores y comentarios falsos sobre la entidad constituye una practica
de competencia desleal que menoscaba el prestigio de la institucion y deteriora el buen
nombre de las personas. Ademas constituye una falta grave por atentar lo que en
derecho penal constituye Panico Financiero, Riesgo Reputacional.

h) TRABAJO EN EQUIPO.- Se debera trabajar entre compaiieros, funcionarios y
Directivos para conseguir metas comunes, se puede considerar también la
participacion, informacion compartida sin perder el sigilo y confidencialidad,
valoracion de distintos puntos de vista, integracion y esfuerzo por crear un equipo y
disposicion a colaborar arrimando el hombro para obtener un trabajo 6ptimo, en corto
tiempo y fijados por un mismo objetivo.

1) RESPONSABILIDAD SOCIAL.- Mutualista Ambato centrada en la busqueda del
desarrollo integral de nuestros colaboradores y la sociedad; se enfocara en la creacion
de una cultura de salud, auto- cuidado; estableciendo lineamientos para minimizar
nuestros impactos en el medio ambiente y construir una cultura de cuidado del entorno;
siempre orientando al impulso de proyectos que permitan el mejoramiento de la
calidad de vida institucional y de la comunidad, siendo uno de los principios basicos
del sistema Cooperativista.

CAPITULO V
DE LA POLITICA MORAL

ARTICULO 9.- COMPORTAMIENTO MORAL

Los directivos, miembros del Consejo de Administracion. Consejo de Vigilancia,
funcionarios, trabajadores y socios, conduciran sus actividades en la Institucion, con un
comportamiento moral y en acatamiento de todas las leyes y normas aplicables en el Ecuador.
Por lo tanto seran en todo momento conscientes de sus deberes y de sus responsabilidades en
los procesos operativos, administrativos y de negocios financieros, especialmente en cuanto a
la prudente administraciéon del dincro confiado a la Institucion por sus socios y otros
acreedores, evitando conductas no éticas.

Todas las operaciones efectuadas a nombre y por la Mutualista Ambato, como proveedor de
servicios financieros y otros, deberan conducirse tomando en cuenta los intereses de la
Institucion y deponiendo intereses personales.

Los miembros de Consejo de Administracion, los representantes legales, y empleados de la

institucion se abstendran de realizar directa o indirectamente, practicas que artificialmente
mejoren la presentacion o el resultado de su gestion.
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CAPITULO VI

DE LA ETICA Y MORAL DE LOS ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA
INSTITUCION

ARTICULO 10.- ESTATUTO

La constitucion y funcionamiento de la institucion, esta regulada por el Estatuto Social, que
es el instrumento de soporte legal, del cual emanan los reglamentos o normas secundarias,
necesarias para que la institucion desarrolle sus actividades licitas y morales.

Las normas secundarias o resoluciones de los organismos directivos no podran alterar o
contradecir las disposiciones estatutarias.

Las reformas al Cédigo de Etica y Conducta deberan ser dadas a conocer a los Representantes
a la Asamblea en forma oportuna.

ARTICULO 11.- ETICA Y MORAL
Los cimientos éticos y morales de la institucion se sustentan en la voluntad social expresada
en las resoluciones democraticas de la Asamblea.

El Consejo de Administracion tiene la obligacion moral y legal de cumplir y hacer cumplir a
cabalidad las resoluciones emanadas de la Asamblea General. De igual forma el Consejo de
Vigilancia, fiscaliza y recomienda medidas correctivas en relacion al cumplimiento de la ley.
Los Directivos, Gerencia General, Jefes Departamentales, Jefes de Agencia y trabajadores,
cumplen roles especificos y complementarios de acuerdo a un orgénico funcional que les
otorga atribuciones, deberes y responsabilidades. En sus manos esté el cuidado de la prudencia
y solvencia financiera.

ARTICULO 12.- ROL ETICO DE LOS DIRECTIVOS Y ADMINISTRADORES

La Institucion es de los socios. Los integrantes de la Asamblea General representan a la
membresia y delegan la administracion de la entidad al Consejo de Administracion y la
fiscalizacion al Consejo de Vigilancia. La Gerencia General y los trabajadores constituyen el
nivel ejecutivo y operacional de la Mutualista.

Quienes cumplan un rol directriz deberan enmarcar sus actos en el respeto a los principios
institucionales, operativos éticos y valores declarados en este Codigo. Cualquier acto de
corrupcion administrativa implicara indefectiblemente la censura moral y aplicara las
sanciones establecidas en las leyes, estatuto y reglamentos de la entidad.

ARTICULO 13.- DEBERES Y PROHIBICIONES

Art. 13.1.- Deberes

Los representantes, directivos, gerente general y trabajadores, ademas de acatar los deberes
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que consten en la ley, estatutos, reglamentos y demas norma aplicable a sus funciones,
deberan cumplir los deberes establecidos a continuacion:

a)

b)

d)

Diligencia.- Cumplir los deberes impuestos por las leyes y el estatuto, con el proposito
de proteger los intereses de la institucion y, de sus socios y clientes.

Lealtad.- Obrar de buena fe en interés de la Mutualista con honestidad y escrupulosidad.
No podran servirse del nombre de la institucion o de su cargo en la misma, para realizar
operaciones por cuenta propia o de personas a ellos vinculadas.

Responsabilidad de denunciar.- Los representantes, directivos, gerente general y
trabajadores, son responsables de su propia conducta y de denunciar toda violacion al
presente codigo, que por cualquier medio llegare a su conocimiento, asi mismo
deberan denunciar cualquier pacto de silencio y ocultamiento de informacion
debidamente fundamentado (descargos que sustenten la denuncia).

Comunicacion y tratamiento de los conflictos de interés.- Comunicar al nivel superior
que corresponda, sobre cualquier situacion de conflicto de interés, directo o indirecto,
que pudieran tener, frente al interés general de la Mutualista. En caso de existir conflicto
de interés en algun tema que se presente al consejo de administracion o de vigilancia, o
en los comités en que participe, el miembro debera abstenerse de votar.

Los conflictos que se presentaren, se resolveran de conformidad a los procedimientos
establecidos en el reglamento interno, de buen gobierno, de elecciones y demas normas
conexas que amerite su aplicacion.

¢) No competencia.- Deberan comunicar si tuvieren participacion accionaria en el capital

de instituciones financieras distintas a la Mutualista. Mientras se encuentren en funciones
no podran ejercer simultaneamente funciones directivas o de representacion legal en
otras instituciones financieras, salvo el caso de cajas centrales cooperativas, cuando lo
hagan en representacion de la institucion.

Prudencia en la captacion de recursos.- El personal que realice actividades de
captacion de dinero con el piblico, deberd cerciorarse del origen y uso licito de esos
recursos, jamas debera anteponer el logro de metas comerciales al cumplimiento de
normas ¢ticas y de prevencion de lavado de activos.

g)Acceso y entrega de informacion.- Para el adecuado desempefio de sus funciones,

podran exigir informacion sobre cualquier aspecto de la Mutualista, siempre que se
respeten las politicas internas para la conservacion, acceso y custodia de la informacion,
establecidas por la institucioén en su normativa interna.

Asi mismo, deberan entregar a la institucion, cuando y con la frecuencia que se requiera,

la informacion personal y patrimonial exigida en la normativa interna o externa vigente;
dicha informacion debera ser requerida y custodiada por las areas de talento humano o
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control interno, seglin corresponda, garantizando su acceso, seguridad, reserva y sigilo.

Art. 13.2.- Prohibiciones

Los representantes, directivos, gerente general y trabajadores, ademas de las prohibiciones
que consten en la ley, estatutos, reglamentos y demas norma aplicable a sus funciones,
tendran prohibido lo siguiente:

a. Emitir comentarios o divulgar informacion, que pueda afectar los legitimos
intereses de la Mutualista, que tenga relacion con asuntos internos de la
institucion, tales como: situacion financiera, negocios en marcha o procesos
Judiciales en los que la institucion actie o haya actuado como parte procesal.

b. Comentar sobre la reputacion de los competidores y evitar referirse a sus
problemas o debilidades tales como: dificultades financieras, acciones
Judiciales o investigaciones de organismos de control a las que estuvieren
sometidos.

c¢. Hacer uso de su influencia para obstruir la investigacion de un delito a cargo
de autoridad competente.

d. Designar como gerente general, a miembros de la Junta General, Consejo de
Administraciéon, Consejo de Vigilancia, auditor interno, integrantes de la
auditoria externa o funcionarios de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, sino ha transcurrido el tiempo establecido en el Reglamento
Interno.

e. Realizar, en beneficio propio o de personas vinculadas, inversiones u
operaciones ligadas a los bienes de la institucion, de las que haya tenido
conocimiento con ocasion del ejercicio de su cargo.

f. Utilizar para su uso personal los bienes muebles e inmuebles de la institucion,
salvo para las actividades y fines establecidos en la normativa interna aplicable
para cada cargo.

g. Solicitar o recibir comisiones, presentes o favores por la celebracion de
contratos entre la Mutualista y sus proveedores, o por la prestacion de los
servicios de la Mutualista a socios y clientes.

h. Utilizar la marca, logotipo, simbolos y en general la imagen institucional, con
el fin de obtener beneficios personales o para terceros ajenos a la institucion.

i. Comprometer a la entidad en operaciones ajenas a su giro, siendo
responsables de los dafios y perjuicios ocasionados a la Mutualista.
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CAPITULO VII
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

ARTICULO 14.- DEL ORGANO DE CONTROL
La Mutualista al ser regulada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), cumple y basa su constitucion, organizacion, administracién, control vy
funcionamiento en la normativa legal que establece este Organo de control, busca que sus
directivos, administradores, socios, clientes, empleados y colaboradores desarrollen sus
actividades de conformidad con la legislacion vigente.

Se debera colaborar en todo momento con los requerimientos de los entes de control,
manteniendo la veracidad de la informacion de la Mutualista.

Se atendera con eficiencia los requerimientos y observaciones de los entes de control,
colaborando en todo lo que sea necesario para el cumplimiento de su trabajo.

ARTICULO 15.- DEL SIGILO BANCARIO

Los Representantes de la Junta General, Directivos, Gerente, Empleados y Colaboradores; vy,
todas aquellas personas que por ejercicio de sus facultades de control y vigilancia y otras
funciones tienen acceso a los datos de la Mutualista, estan obligados a guardar sigilo y reserva
acerca de los datos de socios, clientes, de los depdsitos y demas captaciones de cualquier
naturaleza que realicen con la institucion.

Soélo podran ser dados a conocer al titular o quien haya sido expresamente autorizado por €l o
a quien lo represente legalmente.

Podra darse a conocer la informacion sometida a sigilo bancario en el siguiente caso: La
informacion perdera su condicion de reservada, y sera divulgada a terceros, cuando se halle
iniciado un proceso de investigacion a cargo de los entes de control, procesos de orden judicial
legalmente expedidos por la Fiscalia General del Estado.

Deberan abstenerse de acceder, duplicar, reproducir, tergiversar o hacer uso de manera directa
e indirecta de la informacion de la Mutualista y de organismos de control, sin la autorizacion
correspondiente.

No deberan utilizarla en beneficio propio o de terceros o para fines ajenos a sus funciones; asi
como notificar al jefe inmediato el uso incorrecto de la informacion confidencial.

ARTICULO 16.- CAPTACION DE RECURSOS ECONOMICOS

Los Representantes de la Asamblea General, Directivos, Gerente, Empleados y
Colaboradores, no deberan, directa o indirectamente, para si, ni para terceros, solicitar o
aceptar dinero, beneficios, regalos u otras ventajas que afecten las decisiones objetivas de la
Mutualista, por lo que se someteran a las siguientes obligaciones éticas:
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a) Se deberén abstener de aceptar regalos, condiciones ventajosas, dinero, comisiones
o cualquier otra forma de compensacion por el cumplimiento de las actividades propias
de las funciones que desempeifian.

b) Si algin socio o cliente pretende dar un regalo a un funcionario para obtener
mayores beneficios de la Mutualista, debera notificarse al superior inmediato para que
se tomen las medidas necesarias.

¢) Ningun directivo, empleado y colaborador directa o indirectamente, ni para si, ni
para terceros, podra solicitar o aceptar dinero, dadivas, beneficios, regalos, favores,
promesas u otras ventajas para acelerar, retardar o dejar de hacer tareas relativas a sus
funciones.

ARTICULO 17.- USO ADECUADO DE LOS BIENES

Los Directivos, Gerente, Empleados y Colaboradores, deberan utilizar adecuadamente los
activos fijos, equipos de computo, software y otros, asignados para el desempefio de sus
funciones, evitando su abuso o desaprovechamiento. Tampoco podran emplearlos o permitir
que otros lo hagan, para fines particulares, o propositos que no sean aquellos para los cuales
hubieren sido legal y especificamente destinados.

ARTICULO 18.- RENDICION DE CUENTAS
Los Representantes de la Junta General, Directivos, Gerente, Empleados y Colaboradores,

deberan rendir cuentas por las acciones, omisiones y decisiones tomadas en el ejercicio de sus
funciones; y, estar dispuesto a someterse a la revision y analisis de las mismas por parte de las
instancias competentes.

ARTICULO 19.- DECLARACION PATRIMONIAL JURAMENTADA

Los vocales principales de los Consejos de Administracion y Vigilancia, y Gerente deberan
presentar al inicio, cada afio y al final de su gestion una declaracion patrimonial juramentada
ante Notario Publico, en este documento se debera incluir que no se encuentran incursos en
los impedimentos o causales de remocion establecidos en los articulos 258 y 441 del Codigo
Organico Monetario y Financiero.

CAPITULO VIII
COMPROMISOS INSTITUCIONALES

ARTICULO 20.- COMPROMISO CON LA SOCIEDAD Y SUS INTEGRANTES

Los representantes, directivos, gerente general y trabajadores de la institucion,
desempaiiaran sus funciones y actividades con un comportamiento ético y moral. Por lo tanto
seran en todo momento conscientes de sus deberes y de sus responsabilidades en los procesos
operativos, administrativos y comerciales, especialmente en cuanto a la prudente
administracion de los recursos confiados a la institucion por sus socios, clientes y acreedores.
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Todas las operaciones efectuadas a nombre y por la Mutualista, como proveedor de
productos y servicios financieros y no financieros, deberan conducirse tomando en cuenta
los intereses de la institucion y deponiendo intereses personales.

ARTICULO 21.- COMPROMISO CON EL CUMPLIMIENTO DEL MARCO
LEGAL

Los representantes, directivos, gerente general y trabajadores de la Mutualista,
desempaiiardan sus funciones y actividades acatando las leyes y normas aplicables en el
Ecuador.

Los administradores y los miembros de los comités especializados, deben identificar y
analizar los riesgos relevantes para el logro de los objetivos debiendo determinar la base
sobre la que tales riesgos deben ser manejados, asi mismo deben identificar y manejar los
riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entomo de la
institucion como en el interior de la misma.

Los administradores y trabajadores se abstendran de realizar directa o indirectamente,
practicas que mejoren artificialmente la presentacion de informacion financiera o el
resultado de su gestion.

CAPITULO IX
DEL CONFLICTO DE INTERESES

ARTICULO 22.- CONFLICTO DE INTERESES

Los Directivos, Gerente General y Empleados deben abstenerse de votar y participar en
asuntos que generen conflictos de interés, tales como la aprobacion de créditos para si, sus
parientes o relacionados, o la adquisicion de activos a sus parientes o relacionados, de votar
en decisiones en las cuales va a participar como ejecutor.

La Institucion para evitar que se den conflictos de interés entre sus representantes, directivos,
trabajadores y socios pone en practica las siguientes normas:

Respetar y acatar lo que consta en el Estatuto, Reglamento Interno y Reglamento de
Elecciones.

a) No podran ser candidatos a Representantes a la Asamblea General de la Mutualista,
los conyuges, convivientes en uniéon de hecho o parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, de vocales del Consejo de Administracion,
Consejo de Vigilancia, funcionarios y empleados de la Mutualista.

b) No podra ser designado Gerente General de la Mutualista, quien tenga la calidad de
conyuge, conviviente en union de hecho, o parentesco hasta el cuarto grado de
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c)

d)

consanguinidad o segundo de afinidad, con algun Vocal de los Consejos de
Administracion, Consejo de Vigilancia o Representantes de socios.

Los presidentes y vocales de los Consejos de Administracion, de Vigilancia y el
Gerente, no podran utilizar su condicion y los recursos de la Mutualista para establecer
relaciones, profesionales, laborales, o de servicios personales directa o indirectamente
con otras instituciones financieras; o en beneficio propio o de sus parientes hasta el
segundo grado de afinidad y cuarto de consanguinidad.

Los miembros del Consejo de Administracion, de Vigilancia y de los comités
dispuestos por la Ley y los representantes a la Asamblea General, no podran establecer
relaciones comerciales, profesionales o contractuales de ninguna naturaleza con la
Mutualista, ni podran percibir pagos por concepto de sueldos, salarios, servicios
ocasionales, honorarios profesionales, bonos, arrendamientos o similares, durante el
gjercicio de sus funciones. Igual prohibicion se aplica al conyuge, conviviente en unién
de hecho y parientes que estan comprendidos dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad.

En relacion al Gerente y los colaboradores de la Mutualista se aplicara la misma
prohibicion, a excepcion de los honorarios, bonos, sueldos y salarios, segun aplique,
que perciban por sus funciones en la Mutualista.

Los Socios, representantes a la Asamblea General, Vocales de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, Gerente General y empleados no podran obtener créditos
directos o indirectos en condiciones preferenciales de plazo, monto, garantia y tasa de
interés.

La Administracion debe asegurar que exista una adecuada separacion de tareas y que
al personal no le sean asignadas responsabilidades contrapuestas. Las areas que puedan
presentar conflictos de interés seran identificadas y monitoreadas cuidadosamente.

ARTICULO 23.- RELACIONES CONTRACTUALES

Los empleados de Mutualista Ambato podran realizar otras actividades profesionales externas
a la Institucion, siempre que las mismas se desarrollen fuera del horario normal de trabajo y
que le permitan cumplir eficazmente las funciones desarroliadas en la entidad, no limitando
la disponibilidad horaria requerida por el mismo.

ARTICULO 24.- DE LA PROPIEDAD
Todo el personal de Mutualista Ambato es responsable por el material, insumos y equipo y
por la informacion a su disposicion en la ejecucion de sus tareas, por lo tanto debera considerar

lo siguiente:

1.

2

No aprovecharse o hacer mal uso de los recursos de la empresa; y, cuidar y proteger
los activos, software, informacion y herramientas, tangibles e intangibles;
Velara por el uso adecuado de la informacion proporcionada.
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10.

I1.

Observara el principio y las normas de confidencialidad y utilizara el material
proporcionado exclusivamente para las tareas y procesos propios de su puesto.

Se abstendra de extraer de las instalaciones de la institucion, por cualquier medio
escrito, electronico, etc., informacion de los socios y de la Mutualista.

Cuidara del equipo que se le asigne y hara uso de €l exclusivamente en el desempefio
de sus tareas inherentes a su cargo.

Utilizara de forma consciente y razonable las herramientas de trabajo proporcionadas,
al igual que racionalizara el uso de internet, telecomunicaciones, luz y agua que
proporciona la Institucion.

Utilizara los manuales, otros documentos y los programas internos de la institucion
para su desarrollo personal y la ejecucion de sus funciones; se abstendra de hacer
copias de éstos, removerlos de las instalaciones y facilitarlos a personas ajenas.
Protegera la documentacion bajo su cuidado, y tomara las medidas pertinentes para
evitar su utilizacion en operaciones o procesos fraudulentos causando dafios,
perjuicios a los bienes de la institucion y de los socios, el incumplimiento de esta
disposicion constituira falta grave, con sospecha de complicidad.

La utilizacion del logo, tarjetas de presentacion u otros simbolos, que identifiquen a la
Mutualista, para propositos ajenos a la actividad de la institucion, sera considerado
como un abuso de confianza y sancionado segtn la falta y la frecuencia. de acuerdo a
los estatutos y su reglamento interno.

Mutualista Ambato facilitara los medios de comunicacion (teléfono, fax, internet) para
el desarrollo de las actividades de la institucion. Es la responsabilidad de todos
mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad del sistema de
comunicacion,

Los mensajes enviados o recibidos por fax, internet u otra forma de comunicacion
provista por la Mutualista son propiedad de la misma.

No se debera violentar las leyes de propiedad intelectual o que comprometa la
seguridad de los sistemas de comunicacion de la institucion, por lo que el area de
sistemas conjuntamente con la administracion garantizara las licencias de los sistemas
informaticos.

ARTICULO 25.- REGALOS, ATENCIONES Y OTROS

El uso de fondos, sean de la institucion, propios o de terceros, para pagos inapropiados de
cualquier naturaleza a cualquier persona o funcionario externo, con el Ginico propdsito de
obtener un beneficio personal es una violacion del principio de conflicto de interés.

Se prohibe solicitar o recibir fondos como compensacion adicional, regalias, presentes,
descuentos, invitaciones, servicios o cualquier otra forma de reconocimientos que no esté
acorde con el desarrollo normal de la actividad de la institucion, por cualquier transaccion
realizada a un socio de la institucion.

La sospecha o deteccion de un pago inapropiado debe ser notificado a la administracion de
inmediato, el silencio se considera una violacion de este Codigo y la omision de notificar es
considerada como un acto de encubrimiento.
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Esta prohibido ofrecer bienes o servicios no autorizados por la entidad; y, sus funcionarios o
empleados se encuentran impedidos de asesorar negocios a empresas competidoras.

CAPITULO X
DE LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE
DELITOS INCLUIDO EL TERRORISMO

El acapite “lavado de activos y del financiamiento de delitos incluido el terrorismo™ del codigo
de ética, contiene un resumen de las politicas de prevencién de lavado de activos y del
financiamiento de delitos incluido el terrorismo, las cuales han sido implementadas por la
Institucion y estan orientadas a la actuacion de los miembros de Consejos, ejecutivos,
funcionarios y empleados de la entidad para la adecuada aplicacion de éstas, asi como las
sanciones que se derivan de su incumplimiento.

ARTICULO 26.- NORMAS

La Mutualista esta obligada legal y moralmente a acatar de manera imparcial y objetiva las
normas que sobre Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de delitos, ya que su
compromiso es colaborar con la mision del Estado en la lucha contra el ingreso al sector
formal de la Economia, de recursos de procedencia ilicita para lo cual aplicara las Politicas y
procedimientos previstos en el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
de Delitos incluido el Terrorismo vigente.

ARTICULO 27.- DEFINICIONES

Las definiciones de las distintas terminologias utilizadas en materia de Prevencién de Lavado
de activos, se encuentran detalladas de manera mas amplia, dentro del contenido del Manual
de Prevencion de Lavado de activos y Financiamiento de Delitos incluido el Terrorismo
vigente.

ARTICULO 28.- POLITICAS DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DE DELITOS INCLUIDO EL TERRORISMO

Todos los miembros de los Consejos, Gerencia General, funcionarios v empleados de la
Asociacion Mutualista “Ambato™, para el cumplimiento de su funcion, deberan conocer y
aplicar el contenido del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos incluido el terrorismo vigente, anteponiendo el cumplimiento de las normas de
prevencion del lavado al logro de las metas comerciales. Dentro del Manual en mencion, se
podran observar de manera especifica el contenido de cada Politica (Conozca a su socio o
cliente, Conozca a su Empleado, Conozca a su Proveedor, Conozca a su Corresponsal y
Conozca su mercado)
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ARTICULO 29.- DEL MONITOREO AL SOCIO, CLIENTE, EMPLEADO,
PROVEEDOR, CORRESPONSAL

Los integrantes de Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerencia General y
empleados de la Asociacion Mutualista “Ambato™ comparten con la Unidad de Cumplimiento
la responsabilidad de prevenir y detectar operaciones o transacciones economicas inusuales e
injustificadas.

De identificarse transacciones inusuales que no han sido justificadas; operaciones en donde
no existe compatibilidad entre el perfil de los distintos sujetos y su nivel transaccional; o de
observarse comportamientos que encajan en alertas y tipologias de lavado de activos; €stas
deberan ser notificadas a la Oficial de cumplimiento, quien podra solicitar informacion
adicional para complementar su analisis y posible reporte a la Unidad de Analisis Financiero
y Economico.

ARTICULO 30.- DE LA RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD

Directivos y empleados de la Institucion, NO podran dar a conocer a personas NO autorizadas
el hecho de que una informacion haya sido solicitada por la autoridad competente o
proporcionada a la misma. La violacion de esta prohibicion obligara a la Oficial de
Cumplimiento a comunicar del particular al Comité de Cumplimiento, que a su vez informara
al Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia para la aplicacion de las respectivas
sanciones, a través del Organo que dispongan las autoridades Institucionales. Toda actuacion
relacionada a los temas de prevencion de lavado de activos debera desarrollarse en un marco
de absoluta reserva y confidencialidad.

ARTICULO 31.- DE LAS SANCIONES

Para la entidad

La entidad esta sujeta a la imposicion de sanciones que pueden incluir: multas, suspension
temporal, destitucion de los niveles administrativos y directivos e inclusive la liquidacion,
definitiva de la institucion, en el caso de que se llegue a presentar incumplimientos
normativos.

Para representantes, directivos, gerente general
El incumplimiento del presente codigo de ética y comportamiento sera sancionado acorde a
lo que establezca la Comision Especial de Resolucion de Conflictos.

Para los empleados

El incumplimiento en las normas legales, politicas, procedimientos y controles establecidos
en el Manual de Prevencion de Lavado de Activos v Financiamiento de Delitos incluido el
Terrorismo, seran sancionados de conformidad con el Reglamento Interno de Trabajo, sin
perjuicio de las acciones civiles y penales que contempla la Ley especial respectiva. Cabe
especificar que estas sanciones estan divididas en Leves y Graves; y también pueden ser
visualizadas en el respectivo Manual de Prevencion de Lavado de activos y Financiamiento
de Delitos incluido el Terrorismo vigente.
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CAPITULO XI
DE LA EDUCACION AL USUARIO FINANCIERO

ARTICULO 32.- PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA POR PARTE
DE MUTUALISTA AMBATO

Mutualista Ambato debe desarrollar el programa de Educacién Financiera a favor de sus
socios y publico en general, con el propésito de apoyar a la formacién de conocimientos en el
campo financiero.

ARTICULO 33.- LOS FUNCIONARIOS
Los funcionarios de Mutualista Ambato considera que los principios basicos para planes de
Educacion Financiera, tienen que:

. Orientarse cuidosamente de manera que satisfaga las necesidades concretas de los
socios/clientes, que sean facilmente accesibles y se encuentren a disposicion de los
interesados en el momento oportuno

. Usar medios de difusion y comunicacion disponibles y apropiadas, para la divulgacion
de mensajes educativos, con el fin de conseguir una mayor exposicion y cobertura de
los temas de ensefianza.

. Incluir instrumentos generales de sensibilizacion con respecto a la necesidad de
mejorar la comprension de los problemas y riesgos.

. Ser equitativos, transparentes e imparciales y que estén siempre al servicio de los
intereses del pablico objetivo

. Difundir los derechos del usuario financiero, para promover el cumplimiento de
normas ¢ticas de conducta velar por la equidad y equilibrio de las relaciones ente
instituciones y usuario financiero

. Ayudar a sus socios/clientes y publico en general a conocer las caracteristicas,
comprender las ventajas y desventajas, asi como los riesgos y el buen uso de los
productos y servicios financieros, asi como las clausulas esenciales de los contratos

que tenga por objeto tales productos y servicios

. Fomentar el desarrollo de la capacidad de los usuarios de los servicios financieros para
analizar informacion y adoptar decisiones debidamente informadas.

. Verificar que al socio/cliente se le proporcione de manera transparente, clara y
completa la informacion que le permita la comprension especialmente la relacionada
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cOn COMpPromisos que asumiria

. Capacitar al publico en general para mejorar el manejo de sus finanzas personales y
Familiares
. Capacitar a los socios /clientes para ser mejores consumidores de los productos y

servicios financieros ofertados en el mercado

ARTICULO 34.- DE LA FORMACION Y CAPACITACION AL PERSONAL

Mutualista Ambato promovera al interior de la entidad programas de educacién financiera
para que los funcionarios proporcionen informacion general sobre los productos y servicios
que ofertan, no vinculados con la venta de un producto especifico.

CAPITULO XI1I
DE LA DIFUSION, CUMPLIMIENTO Y SANCIONES

ARTICULO 35.- DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA

Mutualista Ambato informara a cada uno de sus directivos, funcionarios y empleados sobre el
contenido de este Codigo y velaran por su cumplimiento, ¢l cual se les sera entregado al
momento de su designacion, nombramiento o contratacion; y podran acceder a traves del
Intranet Institucional.

ARTICULO 36.- CUMPLIMIENTO

El presente Cédigo de Etica establece el comportamiento personal e institucional, en defensa
del respeto y la moralidad en la administracion de los recursos de la Mutualista Ambato, por
lo que es de estricto cumplimiento de Directivos, funcionarios y empleados de la institucion.

ARTICULO 37.- SANCIONES

Los incumplimientos de los principios establecidos en este codigo seran sancionados en base
al Reglamento Interno de Trabajo en el caso de ser empleados, en base al Reglamento Interno
de Mutualista Ambato y Estatuto en caso de ser Directivos, Representantes de Socios, Gerente
General y socios.

Todo directivo o empelado no solamente es responsable de su propia conducta sino también
debera denunciar toda violacion al Codigo de Etica que por cualquier medio llegare a su
conocimiento, asi mismo se debera denunciar cualquier pacto de silencio y ocultamiento de
informacion.

ARTICULO 38.- VIGENCIA

El presente Codigo entrara en vigencia desde su aprobacion por parte del Consejo de
Administracion y se mantendra en vigor en forma indefinida, hasta su reforma o actualizacion.
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ANEXO 1
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ANEXO 2
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